INSTALACIONES Y BONIFICACIONES
CABLE DEL BRAVO, S.A de C.V

Instalaciones

Las instalaciones se realizan conforme al horario de trabajo de los técnicos, los dias de lunes a
sabado.

Bonificaciones
Las bonificaciones se daran siempre y cuando se cumpla las siguientes dos condiciones:

- El cliente no haya tenido sefial tanto como en cable, internet o en ambas por un lapso
mayor de 24 horas.

- Contar un reporte de falla por parte del cliente, y este sea verificado con el departamento
de mantenimiento.

La bonificacién es la equivalencia de un dia de servicio, en donde se divide la tarifa que se paga
durante los dias 1 al 10 de cada mes entre los dias que tienen el mes, el resultado sera
multiplicado por los dias que no se tuvo servicio, y sera la bonificacion.
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